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Parte | — Clausulas Juridicas

Clausula 1.2
Objeto

1 - O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a

celebrar na sequéncia do procedimento pré-contratual que tem por objeto principal a

prestacao de servigcos de reparacido, manutencédo e melhorias periddicas dos sistemas

de aquecimento, ventilacdo e ar condicionado (AVAC), de forma a melhorar a

qualidade do ar, eficacia, eficiéncia e durabilidade dos equipamentos instalados nos

edificios da responsabilidade do Municipio de Arouca, conforme especificacdes deste

mesmo Caderno de Encargos e seus anexos.

2 - A identificacdo dos equipamentos devidamente separados por instalacdo e por

tipologia encontram-se indicadas no ANEXO | - Listagem de Equipamentos, que é

parte integrante deste caderno de encargos.

—

Clausula 2.2

Precgos base

O preco base, anual, estimado a considerar para efeitos da prestacdo de
servicos é: 24.800,00 €, com exclusao do IVA, sendo este 0 montante maximo
que a entidade adjudicante se dispbe a pagar pela execugdo de todas as
prestacdes que constituem o objeto do contrato, nos termos previstos no n.° 1,
artigo 47.° do Cdodigo dos Contratos Publicos (doravante, CCP), republicado no
Anexo Ill do Decreto-Lei n.° 111-B/2017 de 31 de agosto.

Tendo em consideragcio o preco base previsto no numero anterior, o prazo de
duracdo do contrato e as eventuais renovagdes do mesmo, o encargo total
maximo previsto para a execugdo deste contrato é de 74.400,00 €, IVA
excluido.

Preco(s) de deslocacao da equipa e o custo homem/hora (oficial e ajudante) do
tempo de intervencdo, para intervengdes extraordinarias de manutengao
corretiva: O Municipio dispde-se a pagar 45€ pela deslocagao e 40€/hora pelo
tempo de intervencgao.

Nos termos da alinea d), n.° 2, artigo 70.° do CCP, sao excluidas as propostas

Cujos precgos sejam superiores aos precos referidos nos nimeros anteriores.
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Clausula 3.2

Contrato

O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.
O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) O clausulado contratual, incluindo os ajustamentos propostos de acordo
com o disposto no artigo 99° do Cdédigo dos Contratos Publicos e
aceites pelo adjudicatario nos termos do disposto no artigo 101° desse
mesmo Cadigo;

b) Os suprimentos dos erros e das omissées do Caderno de Encargos
identificados pelos concorrentes, desde que esses erros e omissoes
tenham sido expressamente aceites pelo 6rgdo competente para a
decisdo de contratar;

c) Os esclarecimentos e as retificacdes relativos ao Caderno de Encargos;

d) O presente Caderno de Encargos;

e) A proposta adjudicada;

f) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo
adjudicatario.

Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no numero anterior, a
respetiva prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.

Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2 e o clausulado
do contrato e seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos
ajustamentos propostos de acordo com o disposto no artigo 99.° do CCP e
aceites pelo adjudicatario nos termos do disposto no artigo 101.° desse mesmo

diploma legal.

Clausula 4.2

Duragédo do contrato

O prestador de servigos obriga-se a cumprir com todas as prestagdes que
compde o servico objeto deste procedimento, durante um ano, com inicio em
data a comunicar atempadamente pela entidade adjudicante, mantendo-se até

ao final as condicbes de preco e servigos oferecidos, podendo o contrato ser
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prorrogado nos termos do disposto na clausula 19.2 deste Caderno de

Encargos.

2. Se por motivo de forma maior, devidamente justificado, tiver o Municipio de

Arouca que encerrar a(s) instalagdo(des) ou efetuar outra alteragdo funcional,

0s servicos objeto deste procedimento ndo seréo efetuados nem seréo devidos

0s montantes a pagar pela entidade adjudicante.

Clausula 5.2

Acesso a informagao

A Camara Municipal de Arouca disponibilizar-se-a a prestar e fornecer as informacgdes

e elementos que detenha e que sejam indispensaveis ao inicio e desenvolvimento dos

trabalhos e que sejam solicitados pelo adjudicatario.

Clausula 6.2

Obrigag¢oes principais do prestador de servigos

1. Sem prejuizo de outras obrigacbes previstas na legislacao aplicavel, neste

Caderno de Encargos ou nas clausulas contratuais, da celebragdo do contrato,

decorrem para o prestador de servigos as seguintes obrigagdes principais:

a)

b)

d)

Apresentar, apos a adjudicagdo e no prazo de 45 dias, ou outro que

para o efeito Ihe for indicado pela entidade adjudicante, o Plano de
Manutencao de cada edificio;

Executar os trabalhos que Ihe forem adjudicados, com observancia das
normas vigentes e que se relacionem com a prestagao dos servigos em
causa, e com absoluta subordinagdo aos principios da ética
profissional, isencéo, independéncia, zelo e competéncia;

Apresentar relatorios trimestrais das intervencgdes realizadas nos varios
equipamentos onde foram prestados servigos de manutengéo;

No final de cada intervengdo devera ser preenchido e entregue ao
Municipio de Arouca o livro de registos com relatério dos fatos
ocorridos, observagdes e copias das folhas de obras ou ordens de
trabalho, caso existam;

Cumprir todas as condig¢des fixadas para a prestagao dos servigos;
Executar os trabalhos com cuidado e diligéncia de forma a causar a
menor perturbagdo possivel as instalagcbes em funcionamento,

respeitando as normas de seguranga;
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g) Sujeitar-se a acdo fiscalizadora da entidade adjudicante, sendo
responsavel por todas as infracbes verificadas, em matérias que,
contratualmente sejam da sua responsabilidade;

h) Prestar as informagdes que forem solicitadas pela Camara Municipal de
Arouca;

i) Apresentar orgamento para substituicdo de equipamentos/pecas
necessarios ao bom funcionamento do sistema, bem como quaisquer
outros componentes sempre que tal se revele necessario, ficando a
execucao destes trabalhos dependentes da validacdo prévia do
Municipio de Arouca;

j) Apresentar sempre que possivel, sugestdes que permitam otimizar a
utilizacdo dos sistemas e equipamentos sob manutengdo, numa
perspetiva de reducio custos;

k) Indicar o coordenador/interlocutor perante a entidade adjudicante;

) Comunicar a Cémara Municipal de Arouca, imediatamente apds a
respetiva verificagdo, qualquer circunstancia que possa condicionar o
regular desenvolvimento da prestacdo dos servigos contratados ou que
torne total ou parcialmente impossivel a prestacdes dos servigos objeto
do procedimento;

m) Possuir todas as autorizagdes, consentimentos, aprovagdes, registos e
licengas necessarios para o pontual cumprimento das obrigagbes
assumidas no contrato

titulo acessério, o prestador de servigos fica ainda obrigado,

designadamente, a recorrer a todos 0os meios humanos e materiais que sejam

necessarios e adequados a prestagdo do servico, bem como ao

estabelecimento do sistema de organizacao necessario a perfeita e completa

execugdo das tarefas a seu cargo.

3. Os servigos objeto do presente contrato deverao, ainda, incluir a afetagéo de

um técnico de instalagcdo e manutencao (TIM) para os edificios indicados,

sempre que tal se justifique e legalmente exigivel.
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Clausula 7.2

Discriminacao da prestagao de servigos a efetuar

1. N&o obstante o disposto na parte Il deste Caderno de Encargos, a prestagéo
de servigos objeto do contrato devera assegurar a manutengdo preventiva dos
sistemas e equipamentos com o objetivo de prolongar a sua vida util e
assegurar elevados niveis de disponibilidade e fiabilidade. A manutencéo
preventiva caracteriza-se pelo conjunto de intervengbes, programadas
periodicamente no tempo, sobre os equipamentos, com base nas
especificagdes e manuais técnicos destes ou outras e que consistem nas
seguintes, designadamente nas seguintes tarefas principais:

a) Verificar e avaliar a eficiéncia e seguranca de funcionamento dos
sistemas e equipamentos;

b) Repor os sistemas e equipamentos em condigbes de funcionamento
mais eficientes através da substituicdo dos dérgdos ou componentes
mais sujeitos a desgaste ou de menor fiabilidade dentro do conjunto;

c) Substituir equipamentos ou os seus 6rgaos por outros iguais, em caso
de necessidade.

2. Todas as situagdes andmalas detetadas quer pelos servicos da entidade
adjudicante, quer pela equipa técnica ao servigo do adjudicatario, no decurso
das intervengdes programadas e ndo possiveis de solucionar de imediato
deverao ser registadas no relatério de intervengao, tendo em vista a definicao
de prioridades, conforme a urgéncia da reparagéo.

3. O prestador de servigos devera afetar sempre que a legislagao em vigor assim
0 obrigue, um técnico de instalagdo e manutencdo (TIM) com a classe

adequada, para os locais da prestagao de servicos.

Clausula 8.2

Locais da Prestacao de servigcos

Os servigos objeto do presente contrato seréo prestados nas instalagbes que constam

em anexo | a este Caderno de Encargos.

Clausula 9.2
Objeto do dever de sigilo

1. O prestador de servigos deve guardar sigilo sobre toda a informagdo e
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documentacgao, técnica e nao técnica, comercial ou outra, relativa a Camara
Municipal de Arouca, de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em relagéo
com a execucéao do contrato.

A informacdo e a documentacgéo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser
transmitidas a terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de
aproveitamento que nao o destinado direta e exclusivamente a execug¢ao do
contrato.

O prestador de servicos nado pode transferir quaisquer dados pessoais para
outra entidade, salvo autorizagdo expressa e escrita da entidade adjudicante.
Exclui-se do dever de sigilo previsto, a informacdo e a documentagdo que
fossem comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtengao
pelo prestador de servigos ou que este seja legalmente obrigado a revelar, por
forca da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou

outras entidades administrativas competentes.

Clausula 10.2

Preco contratual

Pela execucéo de todas as prestagdes que constituem o objeto do contrato, a
Céamara Municipal de Arouca deve pagar ao prestador de servigos o prego
constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se
este for legalmente devido.

O prego referido no numero anterior inclui todos os custos, encargos e
despesas cuja responsabilidade nao esteja expressamente atribuida ao
contraente publico, [incluindo as despesas de alojamento, alimentacao e
deslocagdo de meios humanos, despesas de aquisigdo, transporte,
armazenamento e manutencdo de meios materiais bem como quaisquer
encargos decorrentes da utilizagdo de marcas registadas, patentes ou

licengas].
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Clausula 11.2

Condicoes de pagamento

Sem prejuizo dos requisitos exigidos na legislagdo fiscal no ambito da
execugao dos contratos publicos, bem como, do disposto, transitoriamente no
n.° 1 do artigo 9.° do Decreto-Lei n.° 111-B/2017 de 31 de agosto, o
adjudicatario devera, nos termos do disposto no artigo 299.°-B do CCP, emitir
faturas eletronicas as quais devem conter imperativamente os seguintes
elementos, sempre que aplicaveis:

a) lIdentificagdo do processo e da fatura;

b) Periodo de faturacéo;

c) Informagdes sobre o adjudicatario;

d) Informacgdes sobre a entidade adjudicante;

e) Informacgdes sobre a entidade beneficiaria se distinta da anterior;

f) Informacbes sobre o representante fiscal do adjudicatario;

g) Referéncia do contrato;

h) Condicdes de entrega;

i) Instrucdes de pagamento;

j) Informagdes sobre ajustamentos e encargos;

k) Informagdes sobre as rubricas da fatura;

I) Totais da fatura.

2. As quantias devidas pela Camara Municipal de Arouca, nos termos da clausula

anterior, devem ser pagas no prazo maximo de 60 dias apés a recegido das
respetivas faturas, as quais s6 podem ser emitidas apdés o vencimento da
obrigagao respetiva e mediante entrega do(s) relatério(s) da intervencgao.

Em caso de discordancia por parte da Camara Municipal de Arouca, quanto
aos valores indicados nas faturas, deve esta comunicar ao prestador de
servicos, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando este obrigado a
prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissao de nova fatura
corrigida.

Clausula 12.2

Revisdo de Precos

O valor das remuneragdes/retribui¢cdes é fixo e ndo sujeito a revisdo de pregos.
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Clausula 13.2

Adiantamento de Preco

No ambito da presente prestacéo de servigos ndo ha lugar a adiantamentos.

Clausula 14.2

Penalidades

Pelo incumprimento de obrigacdes emergentes do contrato, nomeadamente
recusa de efetuar a prestacdo dos servigos, prestagcdo do servico fora do
horario e dias estabelecidos, devera a Camara Municipal de Arouca exigir ao
prestador de servigos o pagamento de uma pena pecuniaria, de montante a
fixar em funcéo da gravidade do incumprimento.

Pelo incumprimento de obrigagbes emergentes do Contrato, o Contraente
Publico pode exigir do Prestador de Servicos o pagamento de uma pena
pecuniaria, de montante a fixar em fungao da gravidade do incumprimento, do
prazo da prestagao de servigos objeto do contrato, até 0,5% do valor deste por
cada dia de atraso, até ao limite maximo de 50% do valor contratual.

Na determinagédo da gravidade do incumprimento, o Contraente Publico tem
em conta, nomeadamente, a duragao da infracido, a sua eventual reiteracao, o
grau de culpa do Prestador de Servigos e as consequéncias do incumprimento.
O Contraente Publico pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do
Contrato com as penas pecuniarias devidas nos termos da presente Clausula.
As penas pecuniarias previstas na presente Clausula ndo obstam a que o

Contraente Publico exija uma indemnizagéo pelo dano excedente.

Clausula 15.2

Resolucao por parte do contraente publico

Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugao do contrato, previstos na lei,
nomeadamente os constantes do CCP, a entidade adjudicante pode resolver o
contrato, a titulo sancionatério, no caso do Prestador de Servigos violar de

forma grave ou reiterada qualquer das obrigagbes que lhe incumbem,
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designadamente o atraso, total ou parcial, na prestagcdo do servigco objeto do
contrato superior a 1 (um) més ou declaragéo escrita do prestador de servigos
de que o atraso excedera esse prazo.

2. O incumprimento, por parte do prestador de servigos, confere, nos termos
gerais de direito, ao contraente publico, além da faculdade de rescindir o
contrato, o direito as correspondentes indemnizacdes legais.

3. Nos casos previstos nos numeros anteriores, a Camara Municipal de Arouca
nao esta obrigada ao pagamento de qualquer indemnizagao

4. O direito de resolucao referido no n.° 1 exerce-se mediante declaragédo enviada
ao prestador de servigos, com a indicacdo do fundamento da resolugdo, e nao
determina a repeticdo das prestacdes ja realizadas pelo prestador de servicos,
a menos que tal seja determinado pelo contraente publico, cessando, porém,

todas as obrigacdes deste ao abrigo do contrato.

Clausula 16.2

Forg¢a maior

1. N&o podem ser impostas penalidades ao prestador de servicos, nem € havida
como incumprimento, a ndo realizacdo pontual das prestagdes contratuais a
cargo de qualquer das partes que resulte de caso de forga maior, entendendo-
se como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva realizag¢ao, alheias
a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da
celebracdo do contrato e cujos efeitos ndo Ihe fosse razoavelmente exigivel
contornar ou evitar.

2. Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do numero
anterior, designadamente, tremores de terra, inundagdes, incéndios,
epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios internacionais, actos
de guerra ou terrorismo, motins e determinagcdes governamentais ou
administrativas injuntivas.

3. Nao constituem forga maior, designadamente:

a) Circunstancias que nao constituam forga maior para os subcontratados
do prestador de servigos, na parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do prestador de
servicos ou a grupos de sociedades em que este se integre, bem como
a sociedades ou grupos de sociedades dos seus subcontratados;

c) Determinagbes governamentais, administrativas, ou judiciais de

natureza sancionatéria ou de outra forma resultantes do incumprimento
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pelo prestador de servigos de deveres ou 6nus que sobre ele recaiam;

d) Manifestagdes populares devidas ao incumprimento pelo prestador de
servigos de normas legais;

e) Incéndios ou inundagbdes com origem nas instalagcdes do prestador de
servicos cuja causa, propagacgao ou propor¢des se devam a culpa ou
negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de seguranca;

f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecéanicos do prestador de
servigos ndo devidas a sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca

maior deve ser imediatamente comunicada a outra parte.

Quando uma das partes ndo aceite por escrito que certa ocorréncia invocada
pela outra constitua forca maior, cabe a esta fazer prova dos respetivos
pressupostos.

A forca maior determina a prorrogacao dos prazos de cumprimento das
obrigagdes contratuais afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente
correspondente ao impedimento resultante da forga maior.

Sem prejuizo do disposto no numero 1 da presente clausula, caso a
impossibilidade de execugao do contrato, em resultado de caso de for¢ca maior,
se prolongue por um periodo continuo superior a 3 (trés) meses, no caso da
entidade adjudicante, ou de um (1) més no caso do prestador de servigos,
qualquer das partes pode proceder a respetiva resolucido, a exercer através

dos meios previstos na alinea c) do artigo 330.° do CCP.

Clausula 17.°

Prorrogacao do contrato

O contrato considera-se automaticamente prorrogado por periodos sucessivos de 1

ano se nao for denunciado, por qualquer das partes, com uma antecedéncia de 60

dias, em relacdo ao termo do prazo inicial ou ao de qualquer das renovagdes, por

carta registada com aviso de receg&o, com o limite de dois anos.
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Clausula 18.2

Execucgéao do contrato

1. As situacbes constituidas entre as partes devem ser exercidas e cumpridas de
boa-fé e em conformidade com os ditames do interesse publico, nos termos da
lei.

2. Sem prejuizo do disposto em matéria de cessdo da posigdo contratual e de
subcontratagdo, incumbe ao adjudicatario a exata e pontual execucdo das
prestagdes contratuais, em cumprimento do convencionado, ndo podendo este
transmitir a terceiros as responsabilidades assumidas perante a entidade
adjudicante.

3. As partes estdo vinculadas pelo dever de colaboragdo mutua, designadamente
no tocante a prestagao reciproca de informacdes necessarias a boa execugao
do contrato.

4. O adjudicatario deve prestar a entidade adjudicante todas as informacbes que
este Ihe solicitar e que sejam necessarias a fiscalizagdo do modo de execucgao
do contrato, devendo esta, por sua vez, satisfazer os pedidos de informacgao

formulados por aquele.

Clausula 19.2

Incumprimento do contrato

1. No caso de o adjudicatario ndo cumprir de forma exata e pontual as obrigagdes
contratuais ou parte delas por facto que lhe seja imputavel, deve a entidade
adjudicante notifica-lo para cumprir dentro de um prazo razoavel, salvo quando
o cumprimento se tenha tornado impossivel ou a entidade adjudicante tenha
perdido o interesse na prestacao.

2. Mantendo-se a situacao de incumprimento apés o decurso do prazo referido no
namero anterior, a entidade adjudicante pode optar pela efetivagdo das
prestagbes de natureza fungivel em falta, diretamente ou por intermédio de
terceiro, ou resolver o contrato com fundamento em incumprimento definitivo,

nos termos previstos no CCP.

Clausula 20.2

Extingdo do contrato

Sao causas de extingdo do contrato, nos termos e casos previstos no CCP:
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O cumprimento, a impossibilidade definitiva e todas as demais causas de
extincdo das obrigacdes reconhecidas pelo direito civil;

A revogacao por acordo entre as partes;

A resolugéo, por via de decisao judicial ou arbitral ou por decisdo da entidade
adjudicante, nos termos previstos no CCP, designadamente a titulo

sancionatério ou por razdes de interesse publico.

Clausula 21.2

Caugao

No presente procedimento ndo é exigida a apresentagdo de caugdo, conforme

disposto no n.° 2 do artigo 88.° do Codigo dos Contratos Publicos.

Clausula 22.2

Comunicagoes

. As comunicagdes entre a entidade adjudicante e o adjudicatario relativas a

fase de execugao do contrato devem ser escritas e redigidas em portugués, e
efetuadas através de correio eletronico ou de outro meio de transmissao escrita
e eletronica de dados, ou por via postal, por meio de carta registada ou de
carta registada com aviso de recegéo.

Para efeito do disposto no numero anterior devem as partes identificar no
contrato as informagbes de contacto dos respetivos representantes,
designadamente o endereco eletrénico, o numero de telecépia e o enderego
postal.-

Qualquer alteragdo das informagdes de contato constantes do contrato deve
ser comunicada a outra parte

A data das notificagdes e comunicagdes é aplicavel o artigo 469.° do CCP.

Clausula 23.2

Auditorias

A qualquer momento a Camara Municipal de Arouca ou outras entidades mandatadas
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para o efeito, podem solicitar informagcdo ou realizar auditorias com vista a
monitorizacdo da qualidade da execucdo dos contratos e o cumprimento das
obrigagdes legais e, quando justificado, aplicar as devidas sang¢des e penalidades ou,

quando aplicavel, reportar as ocorréncias detetadas as instancias competentes.

Clausula 24.2

Gestor do contrato

Para efeitos do disposto no artigo 290.°-A do CCP, como gestor do contrato, é
designado o Sr. Marcio de Pinho Oliveira, colaborador da Divisdo de Ambiente e
Urbanismo, com a funcdo de acompanhar permanentemente a execug¢ao deste

contrato.

Clausula 25.2

Legislagao aplicavel

A tudo o que nao esteja especialmente previsto no presente caderno de encargos
aplica-se o regime previsto no Cédigo dos Contratos Publicos, aprovado pelo Decreto-
Lei n.° 18/2018 de 29 de janeiro, com as alteragdes que entretanto Ihe foram
introduzidas, designadamente pelo Decreto-Lei n.° 111-B/2017 de 31 de agosto que o

republicou e demais legislagao aplicavel.
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PARTE Il
CLAUSULAS TECNICAS

Disposi¢coes Gerais

O presente documento estabelece as regras aplicaveis aos procedimentos a que deve
obedecer a entidade contratada para proceder a manutencdo dos Equipamentos de

Climatizagao dos Edificios, constantes do anexo | a este caderno de encargos.

O levantamento do sistema bem como as necessidades do sistema sera realizado

pelo prestador de servigos a quem for adjudicada a manutencéo.

O prestador de servigos obriga-se a realizagdo de manutencao preventiva através de
visitas periddicas trimestrais, ou de acordo com a periodicidade minima exigida (anexo
Il a este Caderno de Encargos), para verificagcdo das condicbes de funcionamento e
realizacdo de trabalhos correntes de inspecado, lavagem e limpeza de todos os
componentes em especial os filtros, lubrificacdo dos 6rgdos mecanicos, verificagao

das instalacbes elétricas, entre outros, de acordo com o plano de manutencéao

O prestador de servigcos obriga-se a prestar os servigos de manutencao e assisténcia
técnica aos diversos equipamentos tendo por base as recomendacgdes, normas e
especificagbes do fabricante dos mesmos, garantindo o seu bom estado,
designadamente em termos de funcionamento e seguranga de acordo com o ANEXO

II: Plano de Manuteng¢ao Preventiva.

As instalagdes, cédigos de acesso, palavras-chave, chaves e outros meios confinados
ao prestador de servigos, ndo poderao ser utilizados, por este, para outros fins que

nao os do objeto contratual.

A prestacao de servigos de manutencao devera ter lugar no horario normal de trabalho
(2.2 a 6.2 feira das 09:00h as 17:30h), salvo motivo de forgca maior, no caso de
urgéncia quando o justifique, poderao os servigos serem prestados fora do horario

indicado, por acordo expresso entre as partes.

Realizagdo da manutencao dos sistemas

Dependendo do tipo de equipamentos instalados, podera, consoante o disposto nos
pontos seguintes, haver necessidade de se efetuar intervengdes de manutencao

trimestral, semestral e anual. Nesses casos devera ser considerada a execugao
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conjunta dos 3 tipos de manutengao, ou seja, havera apenas uma intervencdo em que

sao efetuadas as manutengdes trimestral + semestral + anual, em simultaneo.

As manutengdes deverao realizar-se do seguinte modo:

- Trimestrais (Dezembro, Junho);

- Semestrais (Margo);

- Anuais (Setembro);
(No caso de impossibilidade da realizagcdao das manutengdes no periodo definido,
devera ser reagendada nova visita e comunicada, de imediato, a entidade

adjudicante).

Considera-se incluido no plano de manutengao os seguintes sistemas:
- Sistema de AVAC (todos os equipamentos que o constituem)
- Sistema Solar Térmico (todos os equipamentos que o constituem);
- Sistema de Aquecimento (aguas sanitarias, caldeiras e todos os

equipamentos que o constituem);

Os trabalhos a realizar sao os descritos no Anexo |l ao presente caderno de encargos

Elementos e Materiais a incorporar na manutencao

Os encargos com todos os elementos e materiais necessarios a manutencgao,

preventiva, dos equipamentos serao suportados pelo prestador de servigcos.

A verificagcdo da correcdo das anomalias resultantes de uma manutencdo é da
responsabilidade do prestador de servigos e os encargos com esta verificagao serao

suportados por este.

O plano de manutengéao deve realizar-se por pessoal técnico competente que conhega
as tecnologias e as instalagbes mecanicas em geral. Cada instalagéo tera um livro de

manutencao em que se refletirdo todas as operagdes realizadas.

A manutencdo tem de incluir todas as operagdes de manutencédo e substituicdo de

elementos fungiveis ou desgastados pelo uso (em conformidade com o plano de
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manutengdo), necessdrias para assegurar que o sistema funcione corretamente

durante a sua vida util.

O plano de manutencao devera ser realizado segundo as recomendag¢des e manuais
dos fabricantes, por forma a garantir o bom funcionamento dos equipamentos e
longevidade dos mesmos. (Antes de cada intervengcdo deverdo ser consultadas as

recomendacdes dos fabricantes)

Sem prejuizo de outras obrigacbes previstas na legislacdo aplicavel em vigor
(nomeadamente o Decreto-Lei n.° 118/2013, a Lei n.° 58/2013, o Decreto-Lei n.°
56/2011, o Regulamento EU n.° 517/2014, o Regulamento CE n.° 303/2008 e demais
legislagdo), decorre para o prestador de servigos a obrigagdo principal de manter os
equipamentos que pertencem aos sistemas abrangidos por este contrato, no estado
de funcionamento otimizado para o qual foram concebidos, através de acbes
preventivas, que compreendem as seguintes atividades ja incluidas no prego
contratual:

i. A realizagdo de manutencdo preventiva através de visitas periddicas
trimestrais, ou de acordo com a periodicidade minima exigida, para verificacdo das
condicbes de funcionamento e realizacdo de trabalhos correntes de inspecao,
lavagem e limpeza de todos os componentes em especial os filtros, lubrificagao dos
orgaos mecanicos, verificagao das instalagdes elétricas, entre outros, de acordo com o
plano de manutencéo.

ii. A substituicao periddica de filtros e de outros componentes de desgaste, cujo
fornecimento ja esta incluido no contrato.

iii. A realizacdo de pequena manutencéao corretiva, durante as visitas peridédicas
programadas, para reparagdo de pequenas avarias que nao impliquem a substituicdo
de pegas ou componentes deteriorados, n&o incluidos no ambito desta prestacao.
Entende-se como pequena reparagao todos os trabalhos de resolugao das avarias que
possam ser realizados no local pelas equipas de manutengao, sem necessidade de
substituicao de pegas ou componentes nao incluidos no &mbito desta prestacao.

iv. A verificacdo da instalagéo elétrica associada aos sistemas que sao objeto
do presente contracto, assim como a manutengao das redes hidraulicas, condensados
e sistemas de aviso/alarme em interface com a rede de detecio de incéndio, se existir.

v. A manutencao de todas as condutas de ar e tubagens de agua do sistema
de climatizacao, conforme descrito no caderno de encargos. O custo da manutencao
das condutas e tubagens devera estar incluido no custo das restantes tarefas de

manutencao do sistema.
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vi. Os servigos de Técnico de Instalacdo e Manutencao de edificios e sistemas
de climatizacdo (TIM) adequados a manutencdo dos sistemas abrangidos pelo
caderno de encargos e anexos, respeitando o estipulado no caderno de encargos, a
legislagdo em vigor e os requisitos minimos referidos em capitulo préprio destas
especificagdes técnicas. O custo dos servicos de TIM devera estar incluido no custo
das restantes tarefas de manutengao do sistema.

vii. A elaboragao e submissao a aprovacéo, do Municipio de Arouca, do plano
de manutencao preventiva, especifico para cada tipo de equipamento, tendo em conta
as tarefas previstas neste caderno de encargos e seus anexos, bem como outros
requisitos regulamentares e legais e os especificos dos equipamentos em causa e as
instrucbes do fabricante e do instalador. O plano de manutencdo devera ser
acompanhado e aprovado por um TIM que garanta a correta manutencao do edificio e
dos seus sistemas técnicos, supervisione as atividades realizadas e assegure a
gestdo e atualizacdo de toda a informacado técnica relevante, de acordo com a
legislagdo em vigor.

viii. Na realizagdo dos trabalhos o prestador de servigos devera ter particular
atencdo ao estado de todos os elementos e componentes essenciais, tendo em
atencao nao s6 os trabalhos previstos nos planos de manutengéo preventiva (PMP)
especificos de cada equipamento do sistema, mas também todos os necessarios
segundo as regras de boa arte da manutencdo e de eficiéncia energética destes
equipamentos.

ix. O fornecimento de todos os produtos e materiais consumiveis necessarios a
execugao das tarefas de manutencao conforme plano de manutencgao.

xi. Um relatdrio anual de diagnéstico do sistema que é objeto de manutengéo.

xii. Verificagcdo e ajuste de pardmetros do sistema de gestdo técnica
centralizada na ética do utilizador.

xiii. O relatério de todas as atividades de manutencao no livro de registo de
ocorréncias ou na documentacao técnica do edificio, garantindo a atualizagao desta.
Os trabalhos de manutengao e o seu registo deverao ser acompanhados por um TIM
que supervisione as atividades realizadas e assegure a gestdo e atualizagdo de toda a

informacgéo técnica relevante.
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Em cada intervencdo de manutencdo devera ser efetuada a verificacdo geral de
seguranga dos equipamentos, nomeadamente os pontos de risco de eletrocussao, os
pontos de risco de contacto com zonas de altas temperaturas, as fixacdes e risco de

emissodes ou fugas.

Durante as operagdes de manutenc¢do o técnico ou técnicos de campo deverdo colar
uma etiqueta de manutencdo assinada por si, em todos o0s equipamentos
intervencionados, com a indicacao da data, hora e resumo da operagao efetuada ou,

em alternativa, o nimero da ordem de trabalho ou folha de obra, se existir.

Devera ser respeitado no minimo o intervalo temporal para determinacao de fugas em

circuitos frigorigéneos, conforme definido no Regulamento EU 517/2014.

Deveres

Caso haja necessidade de realizar algum teste ao funcionamento correto de algum
equipamento o prestador de servigos devera munir-se de registador de temperatura
relativa para realizar "historico” em periodo de tempo adequado para posterior analise

e sustentacgao de relatério.

O prestador de servigos devera elaborar fichas de registo das Inspecdes e operagdes
realizadas de manutengao, onde registe os resultados obtidos para cada equipamento

e assim comparar o seu comportamento ao longo do tempo de funcionamento.

No final de cada Inspec¢ao ou operacdo de manutencao devera o prestador de servigos
corrigir, atualizar e manter atualizado o ANEXO | devendo ser enviado ao Gestor do
Contrato do Municipio de Arouca a Uultima versdo da referida lista, apés qualquer
alteragcao de equipamentos, devendo igualmente ficar registado os procedimentos a

tomar para analise e decisao.

Devera existir stock de o6rgdos que normalmente avariam frequentemente ou
necessitam de substituicao (filtros de ar, valvulas de controlo, sondas de temperatura

e humidade relativa, etc).
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Servigos Complementares para Manutencao Corretiva

A prestacéo dos servicos complementares de manutencgao corretiva dos equipamentos
afetos ao sistema de AVAC que séo objeto do presente contrato sera realizada por
uma equipa de assisténcia técnica composta por pessoal técnico especializado, ao
abrigo de assisténcia técnica normal ou especial (esta ultima para situacdes de
urgéncia com tempos de resposta mais curtos), desde que as avarias ou anomalias
detetadas n&o sejam enquadraveis no ambito dos servigcos de manutengao simples do
sistema de AVAC. Sempre que tal se verifique, ndo poderao ser executados quaisquer
servigos que envolvem custos acrescidos, sem a prévia autorizagdo pelo Municipio € a

emissao da respetiva requisi¢ao.

A prestacdo dos servicos de manutengcdo corretiva compreende as seguintes
atividades:

i. A deslocagdo de uma equipa a pedido da entidade adjudicante no prazo
maximo determinado pelo nivel de servigo solicitado (4 horas em situagado de urgéncia
€ 48 horas em situagado normal) apds a recegao do pedido;

ii. Todas as deslocagdes deverao ser acompanhadas por um TIM Il ou TIM 1l
conforme a instalacdo e certificagdo para gases fluorados, podendo este técnico
acumular as funcdes de técnico experiente oficial de AVAC. A deslocagado, quando
devida, sera contabilizada como uma hora de servigo de assisténcia técnica.

ii. A analise e diagndstico da situagdo de avaria ou anomalia, com a realizagao
de ensaios e dos testes necessarios. A analise e diagnostico serdo contabilizados, no
maximo, como duas horas de servigo de assisténcia técnica;

iv. Se for possivel a equipa devera proceder de imediato a reparagao da avaria
ou anomalia;

v. No caso de ser necessaria uma reparagao que envolva a substituicdo de
materiais e pegas nado previstas no contrato, o prestador de servicos devera
apresentar no prazo maximo determinado pelo nivel de servigo solicitado (24 horas em
situagdo de urgéncia e 72 horas em situacdo normal) a descricdo detalhada dos
materiais necessarios, o prazo de entrega, a proposta de prego para 0s mesmos € a
estimativa de horas de reparagao necessarias, devendo aguardar sempre pela prévia

autorizagao do Municipio e a emissao da respetiva requisicao.
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vi. A reparagao de manutengao corretiva subsequente sera realizada ao abrigo
de assisténcia técnica normal ou especial, consoante o nivel de prioridade definido
pela entidade adjudicante, e serdo contabilizadas as horas efetivamente utilizadas,
com o limite maximo da estimativa de horas de reparacao apresentada. Nao sera
contabilizada a deslocacgao da equipa técnica, apenas o tempo efetivo de reparagao.

vii. No final de cada intervencao devera ser registado no livro de ocorréncias:

a. Quais as avarias e anomalias detetadas;

b. A descricdo das acdes realizadas;

c. Os materiais e meios aplicados (designacdo, referéncia e
quantidade);

d. O resultado dos ensaios de verificagcdo do funcionamento e de
medicdo do consumo energético, se aplicavel;

e. O valor da reparacao (custo do fornecimento de materiais e pecas e

horas de trabalho).

Pessoal técnico e equipamento

Os servicos prestados por técnico de instalacido e manutencgao de edificios e sistemas
(TIM) fazem parte do contrato de manutengao simples para os sistemas de AVAC
abrangidos por este caderno de encargos e anexos, e devem cumprir os seguintes
requisitos:

i. Serem realizados por técnico detentor de titulo profissional valido e adequado para o
tipo e caracteristicas dos sistemas técnicos de AVAC instalados, nos termos da Lei n.°
58/2013, de 20 de agosto (TIM Il no caso de instalagbes até 100 kW e TIM Ill no caso
de instalagdes entre 100 e 250 kW de poténcia térmica nominal de climatizagao
instalada. E permitido aos TIM Ill a pratica dos atos préprios dos TIM I);

ii. No caso de instalagdes com poténcia térmica nominal de climatizagao instalada até
25 kW, inclusive, os trabalhos de manutencgao realizados ao abrigo deste contrato e o
seu registo devem ser acompanhados por um TIM II.

ii. O TIM deve acompanhar a elaboragdo e aprovar o plano de manutengdo dos
equipamentos afetos ao sistema de AVAC, devidamente adaptado as caracteristicas
dos sistemas técnicos efetivamente instalados e respeitando as boas praticas na
manutencao, as instrugdes dos fabricantes e a regulamentagdo em vigor para cada
tipo de equipamento;

iv. O TIM deve acompanhar a execuc¢ao dos trabalhos de manutengao do sistema de

AVAC de forma a garantir a correta manutengdo dos equipamentos e dos seus
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sistemas técnicos, supervisionar as atividades realizadas nesse ambito e assegurar a

gestao e atualizacao de toda a informagéao técnica relevante;

v. Para além destas obrigagbes, o TIM deve estar disponivel para responder as

solicitagbes da entidade adquirente e realizar todas as obrigagdes legais de reporte de

informacéo as entidades competentes, conforme a legislacdo em vigor.
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